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BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU

A. Birim Hakkinda Bilgiler

A.1. Tletisim Bilgileri

Birim Yoneticisi

Ad1 Soyadi : Ogr. Gor. Dr. Merve SARISIN

Adres : Cumhuriyet Mah. Cumhuriyet Yerleskesi Rektoliik Binasi, Girig Kat Protokol, Basin
ve Halkla Iligkiler Miidiirliigii Altnordu / ORDU

e-posta : mervesarisin@odu.edu.tr
Telefon : : 0 (452) 226 52 00/2983

Birim Kalite Komisyonu Baskani

Adi Soyadi : Ogr. Gor. Dr. Merve SARISIN

Adres : Cumhuriyet Mah. Cumhuriyet Yerleskesi Rektoliik Binasi, Giris Kat Protokol, Basin
ve Halkla Iligkiler Miidiirliigii Altordu / ORDU

e-posta : mervesarisin@odu.edu.tr

Telefon : : 0 (452) 226 52 00/2983

A.2. Tarihsel Gelisim

Protokol Basin yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii (21.11.1983 Tarih ve 18228 Sayih
Resmi Gazetede yayimlanan 124 Sayili “Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim
Kurumlarinin Idari Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname nin 27nci Maddesinin
3/(e), (g) fikralar1 ve 24.11.2011 tarih ve 28122 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige
giren Ordu Universitesi Iletisim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeliginin 6’nci
maddesinin (e), (f) ve (j) fikralarma dayanilarak Ordu Universitesi Rektorliigiine bagl olarak
kurulmustur.

A.3. Misyon

Universite ile bagl birimlerinin tiim faaliyetlerini ve gelismelerini kamuoyuna duyurmak,
karsilikli iletisimi ve etkilesimi saglamak amaciyla Universitemizin basila ve halkla
iligkilerini diizenleyerek ulusal ve uluslararasi tanitimina destek olmak.



A.4. Vizyon

Universitenin kurumsal kimligini 6n plana ¢ikararak, yerel ve ulusal basinla iletisim
kanallarii daha da gii¢lendirmis, alanindaki teknolojik ve akademik gelismeleri izleyerek
uygulamaya aktarabilen, ¢aligmalariyla benzerlerine rol model bir birim olmak.

A.5. Degerleri ve Hedefleri
A.6. Temel Degerleri

e Basin meslek etigi ilkelerine uyumluluk
o Seffaflik

e Haber alma 6zgiirligii

e Tarafsizlik

e Hukukun iistiinligi

o Firsat esitligi

o ifade ozgiirliigii

e Insan haklar

A.7. Hedefleri

e Universitemiz Protokol, Basin ve Halkla Iliskiler birimi kurumsal kimligini 6n
plana ¢ikarma

e Universite ve dis paydaslar arasindaki iliskilerin gii¢lendirilmesi

e Universitemizin ulusal ve uluslararasi basindaki gériiniirliigiiniin artirilmasi

e Alanindaki teknolojik ve akademik gelismeleri izleyerek uygulamaya aktarma ve
caligmalariyla benzerlerine rol model olma

e Universitemizin kamuoyunda bilinirliginin artirilmas igin projelerin gelistirilmesi

A.8. Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

A.9. Iyilestirmeye Yonelik Calismalar

Ic ve dis paydaslar arasindaki iletisim agmimn giiclendirilmesine yonelik calismalar
stirdiiriilmektedir. Bununla birlikte potansiyel kitleye daha hizli ve etkin ulasabilmek adina
gerekli teknolojik alt yapinin iyilestirilmesi noktasinda cesitli faaliyetler yiirtitiilmektedir.



B. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

B.1. Liderlik ve Kalite

Birimimiz kalite kiiltiiriiniin benimsenmesi ve yayginlastirilmasi adina gorev alania dahil
olan iletisim faaliyetleri yiiriitmekte olup Universitemizde yiiriitiilen faaliyetlerin yerel ve
medyaya duyurulmasi: ve bunun izlenmesine yonelik ¢alismalar siirdiirmektedir.

Birimimizde gorev yapan amir ve personelin hedefi; misyon, vizyon ve hedeflerini, kurumsal
durusu bakimindan Ordu Universitesi'nin sahip oldugu degerler dogrultusunda yenilikgi,
gelisime acik, hizli ve etkin bir birim olarak, sunulan hizmet kalitesinin daha da artmasini
saglamaktir.

B.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Protokol Basin yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii (21.11.1983 Tarih ve 18228 Sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 124 Sayih “Yiiksekdgretim Ust Kuruluslart ile Yiiksekogretim
Kurumlarinin Idari Teskilatt Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname”nin 27nci Maddesinin
3/(e), (g) fikralar1 ve 24.11.2011 tarih ve 28122 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ytirtirliige
giren Ordu Universitesi Iletisim Uygulama ve Arastirma Merkezi Y&netmeliginin 6’nci
maddesinin (e), (f) ve (j) fikralarina dayanilarak 1 Miidiir ve 2 idari personelden olusur.

B.1.2. Liderlik

Birimimizde vizyon ve misyonumuz dogrultusunda gelistirilen stratejiler ¢ercevesinde kurum
kalite kiiltiiriinlin benimsenmesi, yayginlastirilmasi1 ve iyilestirilmesi adma gorev ve yetki
alanina giren konularda medya takibi gerceklestirilmektedir.

B.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Birimimiz gelisen ve degisen teknoloji temelinde medya ve iletisim alanindaki giincel
gelismelerin benimsenerek potansiyel kurumsal dontisiime katki saglamaktadir.

B.1.4. ic kalite giivencesi mekanizmalari

Universitemiz Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan 07.10.2020 tarih ve 158 no'lu
Universitemiz Senatosunda kabul Kalite Giivencesi Yonergesi geregince Miidiirliigiimiiz
bilinyesinde “Birim Kalite Komisyonu” olusturulmustur.

Kanit:

https://basin.odu.edu.tr/Page/95/birim_kalite_komisyonu
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B.1.5. Kamuovyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Universitelerin disa agilan kapilari niteliginde olan basin birimleri yerel ve yaygin basin
kuruluslariyla siirekli iletisim halinde olarak kamuoyunu bilgilendirme noktasinda
iiniversitenin bilimsel ¢aligsmalari, etkinlikleri vs. hakkinda kamuoyuna hizmet vererek ulusal
ve uluslararasi tanitimina destek saglamaktadir.

Kanit:
https://www.odu.edu.tr/TumHaberler
B.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Birim hizmet kalitesini ve ¢alisma performansini artirarak, Universitenin akademik
¢iktilarinin ve niteliklerinin etkin bir sekilde kamuoyuna duyurulmasini saglamak
Universitemizi etkin bir sekilde tanitabilmek, etkili giindem takibi yapmak, zamaninda ve
dogru bilgi paylasimi yapmak.

B.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon

Universite ile bagli birimlerinin tiim faaliyetlerini ve gelismelerini kamuoyuna duyurmak,
karsilikl1 iletisimi ve etkilesimi saglamak amaciyla Universitemizin basinla ve halkla iligkilerini
diizenleyerek ulusal ve uluslararasi tanitimina destek olmak.

Vizyon

Universitenin kurumsal kimligini 6n plana ¢ikararak, yerel ve ulusal basila iletisim
kanallarimi daha da gii¢lendirmis, alanindaki teknolojik ve akademik gelismeleri izleyerek
uygulamaya aktarabilen, ¢aligmalariyla benzerlerine rol model bir birim olmak.

Kanit:

https://basin.odu.edu.tr/Page/74/vizyon  misyon

B.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Universitemiz Protokol, Basin ve Halkla iliskiler birimi kurumsal kimligini 6n plana gikararak,
yerel ve ulusal basinla iletisim kanallarin1 daha da giiclendirme, alanindaki teknolojik ve
akademik gelismeleri izleyerek uygulamaya aktarma ve ¢alismalariyla benzerlerine rol model
olma hedefindedir. Bu kapsamda Universitemizde her yil diizenli olarak gerceklestirilen
stratejik planda yer alan, amag¢ ve hedeflere bagl olarak belirlenen performans gostergeleri
diizenli olarak ilk alt1 aylik izleme raporu, on iki aylik degerlendirme raporu ¢ercevesinde
izlenmekte ve degerlendirilmektedir.



Kanit:

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://basin.odu.edu.tr/files/sayfalar/2023/01/
10/11-19-45-protokol basin_ve halkla_iliskiler mudurlugu_faaliyet raporu_2022.pdf

B.2.3. Performans vonetimi

B.3. Yonetim Sistemleri

B.3.1. Bilgi vonetim sistemi

Universitemizde gergeklestirilen etkinliklere iliskin bilgilerin toplanmasi ve bu bilgilerin
haberlestirilerek web sayfasinda ve sosyal aglarda yayinlanmasi. Ayrica Rektor takibi,
Universitemizde gergeklestirilen etkinlikler ve diger programlara ait fotograf ve videolarmn
depolanmasi.

Kanit:

Ordu Universitesi I¢erik Yonetim Sistemi - https://www.odu.edu.tr/Panel/login

Protokol, Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii Birim Arsivi

B.3.2. insan kaynaklari yonetimi

Midiirliigiimiizde gorev yapan idari personel gorevlendirmeleri birimlerimizin is yiki goz
oniline alinarak yapilmakta olup, yapilan gorevlendirmeler dogrultusunda personellerimizin
gorev yetki ve sorumluluklari belirlenmistir.

Kanit: https://basin.odu.edu.tr/Page/75/gorev-tanimlari

B.3.3. Finansal vonetim

B.3.4. Siirec yonetimi

B.4. Paydas Katilim

B.4.1. i¢ ve dis paydas katilimi

B.4.2. Odrenci geri bildirimleri

B.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

B.S. Uluslararasilasma


https://www.odu.edu.tr/Panel/login
https://basin.odu.edu.tr/Page/75/gorev-tanimlari

B.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin vonetimi

B.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

B.5.3. Uluslararasilasma performansi

C. EGITIM ve OGRETIM
D.ARASTIRMA VE GELISTIRME

E. TOPLUMSAL KATKI

E.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Birimimiz, Universitemizin etkin bir sekilde tanitilmasi, kamuoyundaki bilinirliginin
artirtlmas1, Universitemizle ilgili olumlu imaj olusumuna katki saglamasi, iiniversite
adaylarinin iiniversite tercihleri ve se¢imi konusunda bilgilendirmek tizere sosyal medya
araciliiyla tanitim gorselleri hazirlayarak 6grenci tercih edilebilirligine katki saglamaktadir.
Bunun yami sira Universitemizde diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve bilimsel etkinliklerin dis
paydaslara etkin bir sekilde duyurulmasi gorevlerini de yerine getirmektedir.

F. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Giiclii Yonler:

- Basin personelinin tecriibeli ve deneyimli olmasi

- Haber ve etkinliklerin zaman kayb1 olmadan yazimi ve haber ile gorsellerin yerel-ulusal
basinla paylasilmasi

- Basin kuruluglarinin talep ettigi formatta igerik hazirlanabilmesi

- Uretilen gorsel malzemenin amaca uygun olarak birim igerisinde islenebilmesi

Zayif Yonler:

- Haber {iretim siirecinde akademisyenlerin ¢alismalar1 hakkinda bilgi vermesi
konusunda basina kars1 ¢ekincelerinin olmasi

- Akademisyenlerin zaman zaman {iniversite basinindan Once dis basmnla haber
paylasmasi

- Biirokratik islerin yavashgi



DEGERLENDIRME

Ordu Universitesi Protokol, Basin ve Halkla Iliskiler birimi Universite resmi sayfasinda
yer alan haberler boliimiiniin igerigini hem gorsel hem de yazili olarak hazirlayip, yayinlamak
Universite biinyesinde gergeklestirilen etkinlik, duyuru ve haberlerin {iniversite personeline
kisa mesaj yoluyla iletilmesi; kurumsal sosyal medya hesaplarinin yonetimi; yerel ve ulusal
basmin Ordu Universitesi Rektorii ile yapacaklari roportajlarin igeriginin hazirlanmasi ve
koordine edilmesi; Universite biinyesinde gerceklestirilen tiim haberlerin dis basma servis
edilmesi; giinliik gazetelerin takibi; Universite ile ilgili gerek yerel gerekse ulusal basinda ¢ikan
haberlerin arsivlenmesi hizmetlerini siirdiirmeye devam etmektedir.

Universitemiz Protokol, Basmn ve Halkla Iliskiler birimi kurumsal kimligini én plana
cikararak, yerel ve ulusal basinla iletisim kanallarin1 daha da giiglendirme, alanindaki teknolojik
ve akademik gelismeleri izleyerek uygulamaya aktarma ve calismalariyla benzerlerine rol
model olma hedefindedir.



