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BİRİM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU 

 

A. Birim Hakkında Bilgiler 

 

A.1. İletişim Bilgileri  

Birim Yöneticisi  

Adı Soyadı : Öğr. Gör. Dr. Merve SARIŞIN 

Adres : Cumhuriyet Mah. Cumhuriyet Yerleşkesi Rektölük Binası, Giriş Kat Protokol, Basın 

ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü Altınordu / ORDU  

e-posta : mervesarisin@odu.edu.tr 

Telefon : : 0 (452) 226 52 00/2983 

Birim Kalite Komisyonu Başkanı 

Adı Soyadı : Öğr. Gör. Dr. Merve SARIŞIN 

Adres : Cumhuriyet Mah. Cumhuriyet Yerleşkesi Rektölük Binası, Giriş Kat Protokol, Basın 

ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü Altınordu / ORDU  

e-posta : mervesarisin@odu.edu.tr 

Telefon : : 0 (452) 226 52 00/2983 

 

A.2. Tarihsel Gelişim 

Protokol Basın yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü (21.11.1983 Tarih ve 18228 Sayılı 

Resmi Gazetede yayımlanan 124 Sayılı “Yükseköğretim Üst Kuruluşları ile Yükseköğretim 

Kurumlarının İdari Teşkilatı Hakkında Kanun Hükmünde Kararname”nin 27nci Maddesinin 

3/(e), (g) fıkraları ve 24.11.2011 tarih ve 28122 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe 

giren Ordu Üniversitesi İletişim Uygulama ve Araştırma Merkezi Yönetmeliğinin 6’ncı 

maddesinin (e), (f) ve (j) fıkralarına dayanılarak Ordu Üniversitesi Rektörlüğüne bağlı olarak 

kurulmuştur.  

A.3. Misyon 

Üniversite ile bağlı birimlerinin tüm faaliyetlerini ve gelişmelerini kamuoyuna duyurmak, 

karşılıklı iletişimi ve etkileşimi sağlamak amacıyla Üniversitemizin basınla ve halkla 

ilişkilerini düzenleyerek ulusal ve uluslararası tanıtımına destek olmak. 
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A.4. Vizyon 

Üniversitenin kurumsal kimliğini ön plana çıkararak, yerel ve ulusal basınla iletişim 

kanallarını daha da güçlendirmiş, alanındaki teknolojik ve akademik gelişmeleri izleyerek 

uygulamaya aktarabilen, çalışmalarıyla benzerlerine rol model bir birim olmak. 

A.5. Değerleri ve Hedefleri 

A.6. Temel Değerleri 

• Basın meslek etiği ilkelerine uyumluluk 

• Şeffaflık 

• Haber alma özgürlüğü 

• Tarafsızlık 

• Hukukun üstünlüğü 

• Fırsat eşitliği 

• İfade özgürlüğü 

• İnsan hakları 

                             

A.7. Hedefleri 

• Üniversitemiz Protokol, Basın ve Halkla İlişkiler birimi kurumsal kimliğini ön 

plana çıkarma 

• Üniversite ve dış paydaşlar arasındaki ilişkilerin güçlendirilmesi  

• Üniversitemizin ulusal ve uluslararası basındaki görünürlüğünün artırılması 

• Alanındaki teknolojik ve akademik gelişmeleri izleyerek uygulamaya aktarma ve 

çalışmalarıyla benzerlerine rol model olma 

• Üniversitemizin kamuoyunda bilinirliğinin artırılması için projelerin geliştirilmesi 

 

A.8. Eğitim-Öğretim Hizmeti Sunan Birimleri 

- 

A.9. İyileştirmeye Yönelik Çalışmalar  

İç ve dış paydaşlar arasındaki iletişim ağının güçlendirilmesine yönelik çalışmalar 

sürdürülmektedir. Bununla birlikte potansiyel kitleye daha hızlı ve etkin ulaşabilmek adına 

gerekli teknolojik alt yapının iyileştirilmesi noktasında çeşitli faaliyetler yürütülmektedir.  
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B. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE 

 

B.1. Liderlik ve Kalite 

 

Birimimiz kalite kültürünün benimsenmesi ve yaygınlaştırılması adına görev alanına dahil 

olan iletişim faaliyetleri yürütmekte olup Üniversitemizde yürütülen faaliyetlerin yerel ve 

medyaya duyurulması ve bunun izlenmesine yönelik çalışmalar sürdürmektedir.  

Birimimizde görev yapan amir ve personelin hedefi; misyon, vizyon ve hedeflerini, kurumsal 

duruşu bakımından Ordu Üniversitesi’nin sahip olduğu değerler doğrultusunda yenilikçi, 

gelişime açık, hızlı ve etkin bir birim olarak, sunulan hizmet kalitesinin daha da artmasını 

sağlamaktır.  

B.1.1. Yönetişim modeli ve idari yapı 

Protokol Basın yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü (21.11.1983 Tarih ve 18228 Sayılı Resmi 

Gazetede yayımlanan 124 Sayılı “Yükseköğretim Üst Kuruluşları ile Yükseköğretim 

Kurumlarının İdari Teşkilatı Hakkında Kanun Hükmünde Kararname”nin 27nci Maddesinin 

3/(e), (g) fıkraları ve 24.11.2011 tarih ve 28122 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe 

giren Ordu Üniversitesi İletişim Uygulama ve Araştırma Merkezi Yönetmeliğinin 6’ncı 

maddesinin (e), (f) ve (j) fıkralarına dayanılarak 1 Müdür ve 2 idari personelden oluşur.  

 

B.1.2. Liderlik 

Birimimizde vizyon ve misyonumuz doğrultusunda geliştirilen stratejiler çerçevesinde kurum 

kalite kültürünün benimsenmesi, yaygınlaştırılması ve iyileştirilmesi adına görev ve yetki 

alanına giren konularda medya takibi gerçekleştirilmektedir.  

 

B.1.3. Kurumsal dönüşüm kapasitesi 

Birimimiz gelişen ve değişen teknoloji temelinde medya ve iletişim alanındaki güncel 

gelişmelerin benimsenerek potansiyel kurumsal dönüşüme katkı sağlamaktadır.   

 

B.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları 

Üniversitemiz Kalite Koordinatörlüğü tarafından hazırlanan 07.10.2020 tarih ve 158 no'lu 

Üniversitemiz Senatosunda kabul Kalite Güvencesi Yönergesi gereğince Müdürlüğümüz 

bünyesinde “Birim Kalite Komisyonu” oluşturulmuştur.  

Kanıt:  

https://basin.odu.edu.tr/Page/95/birim_kalite_komisyonu 
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B.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik 

Üniversitelerin dışa açılan kapıları niteliğinde olan basın birimleri yerel ve yaygın basın 

kuruluşlarıyla sürekli iletişim halinde olarak kamuoyunu bilgilendirme noktasında  

üniversitenin bilimsel çalışmaları, etkinlikleri vs. hakkında kamuoyuna hizmet vererek ulusal 

ve uluslararası tanıtımına destek sağlamaktadır.  

Kanıt: 

https://www.odu.edu.tr/TumHaberler 

B.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar 

Birim hizmet kalitesini ve çalışma performansını artırarak, Üniversitenin akademik 

çıktılarının ve niteliklerinin etkin bir şekilde kamuoyuna duyurulmasını sağlamak 

Üniversitemizi etkin bir şekilde tanıtabilmek, etkili gündem takibi yapmak, zamanında ve 

doğru bilgi paylaşımı yapmak. 

 

B.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar  

Misyon 

Üniversite ile bağlı birimlerinin tüm faaliyetlerini ve gelişmelerini kamuoyuna duyurmak, 

karşılıklı iletişimi ve etkileşimi sağlamak amacıyla Üniversitemizin basınla ve halkla ilişkilerini 

düzenleyerek ulusal ve uluslararası tanıtımına destek olmak. 

Vizyon 

Üniversitenin kurumsal kimliğini ön plana çıkararak, yerel ve ulusal basınla iletişim 

kanallarını daha da güçlendirmiş, alanındaki teknolojik ve akademik gelişmeleri izleyerek 

uygulamaya aktarabilen, çalışmalarıyla benzerlerine rol model bir birim olmak. 

Kanıt:  

https://basin.odu.edu.tr/Page/74/vizyon___misyon 

 

B.2.2. Stratejik amaç ve hedefler 

Üniversitemiz Protokol, Basın ve Halkla İlişkiler birimi kurumsal kimliğini ön plana çıkararak, 

yerel ve ulusal basınla iletişim kanallarını daha da güçlendirme, alanındaki teknolojik ve 

akademik gelişmeleri izleyerek uygulamaya aktarma ve çalışmalarıyla benzerlerine rol model 

olma hedefindedir. Bu kapsamda Üniversitemizde her yıl düzenli olarak gerçekleştirilen 

stratejik planda yer alan, amaç ve hedeflere bağlı olarak belirlenen performans göstergeleri 

düzenli olarak ilk altı aylık izleme raporu, on iki aylık değerlendirme raporu çerçevesinde 

izlenmekte ve değerlendirilmektedir.  
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Kanıt:  

chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://basin.odu.edu.tr/files/sayfalar/2023/01/

10/11-19-45-protokol_basin_ve_halkla_iliskiler_mudurlugu_faaliyet_raporu_2022.pdf 

B.2.3. Performans yönetimi 

B.3. Yönetim Sistemleri 

 

B.3.1. Bilgi yönetim sistemi 

Üniversitemizde gerçekleştirilen etkinliklere ilişkin bilgilerin toplanması ve bu bilgilerin 

haberleştirilerek web sayfasında ve sosyal ağlarda yayınlanması. Ayrıca Rektör takibi, 

Üniversitemizde gerçekleştirilen etkinlikler ve diğer programlara ait fotoğraf ve videoların 

depolanması. 

Kanıt: 

Ordu Üniversitesi İçerik Yönetim Sistemi - https://www.odu.edu.tr/Panel/login  

Protokol, Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü Birim Arşivi 

B.3.2. İnsan kaynakları yönetimi 

Müdürlüğümüzde görev yapan idari personel görevlendirmeleri birimlerimizin iş yükü göz 

önüne alınarak yapılmakta olup, yapılan görevlendirmeler doğrultusunda personellerimizin 

görev yetki ve sorumlulukları belirlenmiştir. 

Kanıt: https://basin.odu.edu.tr/Page/75/gorev-tanimlari  

 

B.3.3. Finansal yönetim 

- 

B.3.4. Süreç yönetimi 

- 

B.4. Paydaş Katılımı 

B.4.1. İç ve dış paydaş katılımı 

- 

B.4.2. Öğrenci geri bildirimleri 

- 

B.4.3. Mezun ilişkileri yönetimi 

- 

B.5. Uluslararasılaşma 

https://www.odu.edu.tr/Panel/login
https://basin.odu.edu.tr/Page/75/gorev-tanimlari
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B.5.1. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi 

- 

B.5.2. Uluslararasılaşma kaynakları 

- 

B.5.3. Uluslararasılaşma performansı 

- 

C. EĞİTİM ve ÖĞRETİM 

D.ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 

E. TOPLUMSAL KATKI 

E.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları 

Birimimiz, Üniversitemizin etkin bir şekilde tanıtılması, kamuoyundaki bilinirliğinin 

artırılması, Üniversitemizle ilgili olumlu imaj oluşumuna katkı sağlaması, üniversite 

adaylarının üniversite tercihleri ve seçimi konusunda bilgilendirmek üzere sosyal medya 

aracılığıyla tanıtım görselleri hazırlayarak öğrenci tercih edilebilirliğine katkı sağlamaktadır. 

Bunun yanı sıra Üniversitemizde düzenlenen sosyal, kültürel ve bilimsel etkinliklerin dış 

paydaşlara etkin bir şekilde duyurulması görevlerini de yerine getirmektedir. 

F. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

Güçlü Yönler: 

- Basın personelinin tecrübeli ve deneyimli olması  

- Haber ve etkinliklerin zaman kaybı olmadan yazımı ve haber ile görsellerin yerel-ulusal 

basınla paylaşılması 

- Basın kuruluşlarının talep ettiği formatta içerik hazırlanabilmesi 

- Üretilen görsel malzemenin amaca uygun olarak birim içerisinde işlenebilmesi 

Zayıf Yönler: 

- Haber üretim sürecinde akademisyenlerin çalışmaları hakkında bilgi vermesi 

konusunda basına karşı çekincelerinin olması 

- Akademisyenlerin zaman zaman üniversite basınından önce dış basınla haber 

paylaşması 

- Bürokratik işlerin yavaşlığı  
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DEĞERLENDİRME 

Ordu Üniversitesi Protokol, Basın ve Halkla İlişkiler birimi Üniversite resmi sayfasında 

yer alan haberler bölümünün içeriğini hem görsel hem de yazılı olarak hazırlayıp, yayınlamak 

Üniversite bünyesinde gerçekleştirilen etkinlik, duyuru ve haberlerin üniversite personeline 

kısa mesaj yoluyla iletilmesi; kurumsal sosyal medya hesaplarının yönetimi; yerel ve ulusal 

basının Ordu Üniversitesi Rektörü ile yapacakları röportajların içeriğinin hazırlanması ve 

koordine edilmesi; Üniversite bünyesinde gerçekleştirilen tüm haberlerin dış basına servis 

edilmesi; günlük gazetelerin takibi; Üniversite ile ilgili gerek yerel gerekse ulusal basında çıkan 

haberlerin arşivlenmesi hizmetlerini sürdürmeye devam etmektedir. 

Üniversitemiz Protokol, Basın ve Halkla İlişkiler birimi kurumsal kimliğini ön plana 

çıkararak, yerel ve ulusal basınla iletişim kanallarını daha da güçlendirme, alanındaki teknolojik 

ve akademik gelişmeleri izleyerek uygulamaya aktarma ve çalışmalarıyla benzerlerine rol 

model olma hedefindedir. 

 


